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oo Smart Stack

Mitel + Teams + CRM
Contexte client instantané

Mode Sentinelle.
Message SVI prét...
_Activation immédiate.
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Service Indisponible

DMIR+IA
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Comment prouvez-vous _— Zéro non-conformité majeure.
I'ameélioration continue ? . o Vous étes audit-ready en continu.

Mode Sentinelle
Pré-enregistré : 5 scénarios
Activation en 2 clics




Le Parcours vers
I'Excellence

6. Excellence

L'objectif final :
une performance
optimale.

3. Sentinelle

Le systéeme de
surveillance et
d'alerte.

5. Amélioration
continue

Le cycle itératif
d'optimisation.

4. MIR/IA
Lintégration de
l'intelligence
artificielle.

2. Smart Stack

La fondation
technologique pour
la transformation.

1. Dette
d’Expérience

Le point de départ :
un passif a résoudre.



